
Avec de l'expérience, un chargé d'affaires peut évoluer en se spécialisant
dans un secteur d'activité et en élargissant sa zone de prospection à
l'international, en dirigeant une équipe et en devenant directeur
commercial.

charge
d'affaires

T O U T  S A V O I R  S U R  L E  M É T I E R

F I C H E  M É T I E R

Repérer des affaires potentielles
Prospecter de nouveaux clients
Etudier la faisabilité et la
rentabilité des projets
Négocier les conditions de
réalisation

Missions

Perspectives d'évolution

Profil

Polyvalent Bon
relationnel

Dynamisme

Autonome

Sens de la
négociation

Gestion de
projet

Sens du
service

Adaptation

Formation

BTS NDRC

NEGOCIATION ET DIGITALISATION
DE LA RELATION CLIENT

Suivre et coordonner les opérations
en interne & externe
Rechercher des partenaires et sous-
traitants
Assurer le suivi clientèle 
Entretenir un lien et des échanges
avec ses clients.


